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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

a. Gambaran Umum 

Transformasi digital telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai aspek organisasi, termasuk manajemen 

persuratan. Teknologi penunjang sistem persuratan sendiri 

mengalami perkembangan di antaranya pergeseran dari sistem 

konvensional yang masih melibatkan pencatatan kertas sehingga 

mengakibatkan kesulitan dalam penelusuran sejarah surat 

menjadi terdigitalisasi yang melibatkan perangkat pendukung 

seperti komputer. Manfaat yang ditawarkan dengan adanya 

teknologi ini akan dapat meningkatkan efektifitas dalam kinerja 

suatu institusi atau organisasi. Sistem pengarsipan persuratan 

konvensional perlu mendapat perhatian yang penting 

dikarenakan isi yang ada dalam suatu kegiatan surat menyurat 

tersebut merupakan pencapaian dari tujuan suatu instansi atau 

organisasi. Dokumen yang terlibat hanya sebatas tercatat pada 

buku besar sehingga membutuhkan waktu dalam pencarian 

Sistem pengarsipan surat secara elektronika dapat menjadi 

solusi untuk permasalahan tersebut karena dengan sistem 

berbasis teknologi komputer dan informasi yang pastinya akan 

memangkas beberapa kegiatan yang menyita waktu dalam 

proses bisnisnya karena data sudah berbentuk digital yang akan 

memudahkan dalam pengolahan antara lain proses pencarian 

dokumen persuratan tentang suatu kegiatan yang harus segera 

tersedia. 

Naskah dinas elektronik adalah Naskah Dinas berupa 

komunikasi informasi yang dilakukan secara elektronik atau yang 

terekam dalam multimedia elektronik. Pesatnya perkembangan 

teknologi informasi di era modern menawarkan peluang yang 
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luas untuk menata seluruh kegiatan melalui cara baru. Fokus 

perhatian pemerintah pada awalnya bersifat konvensional, 

berubah menjadi pelayanan langsung kepada masyarakat 

melalui penyediaan informasi dan transaksi yang terintegrasi, 

dikenal sebagai e-government. 

Penerapan e-government di Indonesia diperkuat dengan 

diberlakukan Peraturan Pemerintah Presiden Republik Indonesia 

Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). Pada hakikatnya, SPBE mencakup e-

government sebagaimana dijelaskan dalam Perpres tersebut, 

yaitu pelaksanaan pemerintahan yang menggunakan teknologi 

informasi dan komunikasi untuk memberikan layanan kepada 

pengguna SPBE. 

Penggunaan e-government telah meningkatkan 

keterjangkauan masyarakat terhadap informasi dan layanan 

publik. Platform e-government memberikan memberikan fasilitas 

untuk layanan publik secara daring, termasuk portal pemerintah, 

aplikasi seluler, dan berbagai layanan online lainnya. Dengan 

menggunakan sistem ini, masyarakat memiliki kemampuan untuk 

mengakses layanan publik secara daring kapan saja dan dimana 

saja tanpa perlu datang ke kantor pelayanan. 

Polda Kalbar sebagai bagian dari fungsi pemerintahan yang 

bertanggung jawab dalam mewujudkan Keamanan Dalam Negeri 

dengan menjaga dan memelihara Keamanan Ketertiban 

Masyarakat (Kamtibmas) khususnya di Provinsi Kalbar harus 

mampu bersikap responsif terhadap berbagai perubahan yang 

terjadi melalui berbagai strategi dan program pemolisian untuk 

mewujudkan keamanan di Provinsi Kalbar demi 

terselenggaranya Pembangunan Daerah. 

Transparansi dan akuntabilitas adalah dua hal penting yang 

perlu dijaga oleh seluruh kementerian dan kelembagaan. 

Transparansi adalah keterbukaan pemerintah dalam 
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memberikan informasi kepada masyarakat, sedangkan 

akuntabilitas adalah pertanggungjawaban pemerintah atas 

kinerjanya kepada masyarakat, termasuk Biro Perencanaan 

Umum dan Anggaran (Rorena) Polda Kalbar.  

Dalam rangka mendukung dan mewujudkan kinerja Rorena 

yang baik dan akuntabel, maka diperlukan kecepatan, ketepatan 

dan akurasi layanan persuratan yang dikeluarkan oleh Rorena. 

Salah satu indikator kinerja yang baik adalah dalam hal 

pengelolaan surat menyurat yang baik dan tertib, baik surat 

masuk maupun keluar, dapat diintegrasikan dengan 

penyimpanan arsip yang baik dan tertata rapi serta dalam hal 

penemuan kembali surat/arsip dengan cepat apabila 

dibutuhkan/diperlukan kembali. 

Selama ini bagian Rorena mempunyai kendala dimana 

sistem persuratan yang dimiliki masih bersifat manual dan belum 

adanya less paper, terjadinya kurang teliti dan kurang koreksi 

nya personel pada bagian surat terkait distribusi surat masuk dan 

keluar sehingga surat hilang dan tidak tertata arsip, Pencatatan 

bersifat manual namun informasi terkait surat tidak tercatat 

dengan jelas dan rinci dan pada suatu ketika diminta pimpinan 

surat dengan segera maka diperlukan waktu yang lama  di 

perlukan waktu sampai 1 s.d 2 jam lebih sampai kepada 

pimpinan kembali serta permasalahan administrasi persuratan 

pada Urusan Administrasi dan Tata Usaha (Urmintu) 

Subbagrenmin yang menyelenggarakan administrasi persuratan 

baik surat masuk maupun surat keluar, disposisi dan distribusi 

surat yang dilakukan secara manual meskipun sebagian proses 

persuratan dan distribusi sudah memanfaatkan media 

komunikasi seperti HP, email namun belum maksimal karena 

belum didukung dasar hukum dan wadah yang tepat berupa 

aplikasi pengelolaan persuratan yang berbasis teknologi dan 

informasi. 
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Dasar Hukum melandasi Rencana Aksi Perubahan yaitu: 

a Undang–Undang Nomor 2  Tahun  2002 tentang Kepolisian 

Negara Republik Indonesia; 

b Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 3 

tahun 2024  tentang perubahan atas Peraturan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang 

Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah; 

c Peraturan Kapolri Nomor 17 Tahun 2007 tentang Tata 

Kearsipan di Lingkungan Polri; 

d Peraturan Kapolri Nomor 01 Tahun 2023 tentang Naskah 

Dinas dan Tata Persuratan Dinas Dilingkungan Polri; 

e Rencana Kerja Kepolisian Daerah Kalimantan Barat  Tahun 

Anggaran 2025 Nomor: KEP./IX/2024 tanggal 30 

September 2024. 

 

b. Struktur Organisasi 

Rorena berdasarkan Lampiran IV Peraturan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2024 tentang 

Perubahan Atas Peraturan Kepolisian Negara Republik 

Indonesia Nomor 14 Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara 

Republik Indonesia Nomor 3 tahun 2024  tentang perubahan 

atas Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 

Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Cara Kerja 

Pada Tingkat Kepolisian Daerah, struktur organisasi Rorena 

sebagai berikut: 

 

Gambar 1.1. struktur organisasi Rorena Polda Kalbar 
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Rorena Polda Kalbar bertugas: 

a.  membina dan menyelenggarakan fungsi perencanaan 

umum dan anggaran; 

b.  menyiapkan perencanaan kebijakan teknis dan strategis 

Polda; 

c. monitoring dan evaluasi pelaksanaan program dan 

anggaran serta penerapan sistem dan manajemen 

organisasi; 

d.  membina penerapan sistem dan manajemen organisasi dan 

tata laksana di lingkungan Polda: 

e.  menerapkan sistem monitoring, evaluasi dan asistensi 

terhadap pelaksanaan Reformasi Birokrasi Polri (RBP) 

pada tingkat Polda. 

 

Dalam melaksanakan tugas, Rorena menyelenggarakan fungsi: 

a.  penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan 

pembinaan manajemen personel dan logistik, administrasi 

dan ketatausahaan, serta pengelolaan  keuangan di 

lingkungan Rorena; 

b. perumusan kebijakan umum dan Renstra Polda termasuk 

sasaran program, pelaksanaan analis dan evaluasi (Anev) 

serta pemantauan atas pelaksanaannya; 

c. pemantauan dan penganalisisan terhadap penerapan 

sistem manajemen organisasi, termasuk pelaksanaan 

manajemen program dan anggaran serta kelembagaan; 

d. penyusunan, pengendalian dan pelaporan Renja, anggaran 

dan Anev; 

e. penyiapan dokumen perencanaan program dan anggaran 

serta mengkoordinasikan pengelolaan anggaran Polda; 

f. perumusan implementasi, pengumpulan dan pengolahan 

data laporan serta penganalisisan meliputi bidang 

instrumental, strukturaldan kultural; dan 
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g. monitoring, evaluasi dan asistensi dalam rangka 

pelaksanaan Repormasi Birokrasi Polri. 

 

 Tupoksi Tupoksi 

Dalam melaksanakan tugas, Subbagrenmin 

menyelenggarakan fungsi: 

a. penyusunan dokumen perencanaan dan anggaran antara 

lain Renstra, Rancangan Renja, Renja, RKA-K/L, DIPA, 

Perjanjian Kinerja, LKIP, LRA, SMAP, IKU dan IKK, Hibah, 

evaluasi kinerja, pelaksanaan RBP, PID dan SPIP Satker 

serta mengarahkan dan mengawasi pelaksanaan kegiatan 

dan anggaran; 

b pemeliharaan perawatan dan administrasi personel; 

c pengelolaan logistik dan penyusunan laporan SIMAK-BMN; 

d pelayanan fungsi keuangan yang meliputi pembiayaan, 

pengendalian, pembukuan, akutansi dan penyusunan 

laporan SAI serta pertanggungjawaban keuangan; dan  

e pelayanan administrasi dan ketatausahaan. 

 

Dalam melaksanakan tugasnya Kasubbagrenmin dibantu oleh: 

a. Kaurren, bertugas membuat konsep Renstra, Rancangan 

Renja, Renja, RKA-K/L, DIPA, Perjanjian Kinerja, LKIP, 

LRA, SMAP, IKU dan IKK, Hibah, evaluasi kinerja, 

pelaksanaan RBP, PID dan SPIP Satker; 

b. Kaurmintu, bertanggung jawab menyelenggarakan kegiatan 

administrasi personel dan logistik serta menyelenggarakan 

administrasi dan ketatausahaan; 

c. Kaurkeu, bertugas menyelenggarakan kegiatan pelayanan 

keuangan. 
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Kedudukan Jabatan Administrator sebagai Kaurmintu 

Subbagrenmin Rorena dengan struktur sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2. kedudukan Jabatan Administrator 

 

Berdasarkan struktur organisasi di atas, Subbagrenmin 

sebagai unsur pembantu pimpinan/pelayan. Oleh karenanya 

personel dan atau PNS Polri yang menjabat sebagai 

Kasubbagrenmin harus memiliki pengetahuan dan keterampilan 

tentang perencanaan, anggaran, keuangan, kepegawaian, 

informasi, dan dokumentasi. Di samping itu, Kasubbagrenmin 

mampu bekerja secara mandiri dan dalam tim, mampu 

berkomunikasi dan bernegosiasi dengan baik serta memiliki 

integritas dan moral yang baik. Dengan kompetensi tersebut, 

akan memberikan kontribusi dalam mewujudkan tujuan 

organisasi.  

 

c. Kondisi Saat Ini 

Berdasarkan pengalaman action leader dalam menduduki 

jabatan Kaurmintu subbagrenmin Rorena Polda Kalbar, 

ditemukan beberapa permasalahan sebagai berikut: 
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1. belum optimalnya pelayanan surat dinas di Subbagrenmin 

Rorena Polda Kalbar, dikarenakan pengagendaan dan 

penyimpanan surat masih bersifat manual dengan 

menggunakan pencatatan di buku agenda, sebagaimana 

terlihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 1.3. Pengagendaan Surat Secara Manual 

 

 

Gambar 1.4. Buku Agenda 

 

 

Gambar 1.5. penyimpanan surat masih secara manual 
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Adapun jumlah yang diterima di Subbagrenmin Rorena 

Polda Kalbar tahun 2024 berjumlah 1885 surat dan di tahun 

2025 s.d. Agustus 2025 berjumlah 1242 Surat, Berikut 

dilampirkan data surat masuk dan surat keluar di Rorena 

Polda Kalbar pada tahun 2024 s.d Agustus 2025, 

sebagaimana terlihat pada gambar berikut: 

 

Tabel 1.1. 
Data Verbal Surat di Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar  

Tahun 2024  

 

 
Tabel 1.2. 

Data Verbal Surat di Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar  
Tahun 2025 
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Tabel 1.3. 
Data Agenda Surat di Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar 

Tahun 2024 

 

 
Tabel 1.4. 

Data Agenda Surat di Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar 
Tahun 2025 
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2. Belum tersedianya ruang penyimpanan arsip yang 

memadai di Rorena Polda Kalbar. 

 

Gambar 1.5.1. penyimpanan surat masih secara manual 

 

3. Kurangnya pengetahuan/ketrampilan personel terkait 

dengan penataan arsip.  
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Gambar 1.6 Riwayat Pelatihan Tim Efektif 

 

d. Rumusan Masalah 

Mendasari latar belakang di atas, action leader 

merumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1) belum optimalnya pelayanan surat dinas di Subbagrenmin 

Rorena Polda Kalbar, dikarenakan pengagendaan dan 

penyimpanan surat masih bersifat manual dengan 

menggunakan pencatatan di buku agenda; 

2) Belum tersedianya ruang penyimpanan arsip yang 

memadai di Rorena Polda Kalbar; 

3) Kurangnya pengetahuan/ketrampilan personel Urmintu 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar terkait dengan 

penataan arsip. 

 

Dari ketiga permasalahan tersebut, kemudian ditentukan 

prioritas masalah yang dihitung dengan menggunakan metode 

USG (Urgency, Seriousness, Growth).  Metode USG merupakan 

salah satu cara menetapkan urutan prioritas masalah dengan 

metode teknik scoring 1-5 dan dengan mempertimbangkan tiga 

komponen dalam metode USG. Urgency, yaitu dilihat dari 

tersedianya waktu, mendesak atau tidaknya masalah tersebut 

diselesaikan. Seriuosness, yaitu dengan melihat dampak 
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masalah tersebut terhadap produktifitas kerja, pengaruh 

terhadap  keberhasilan, membahayakan sistem atau tidak. 

Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah 

tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit untuk 

dicegah. 

Mendasari analisis USG, selanjutnya permasalahan 

tersebut ditabulasikan dalam tabel, yaitu: 

 

Tabel 1.5. Analisa USG Prioritas Masalah 
 

NO MASALAH 
KRITERIA 

TOTAL RANK 
U S G 

1. pelayanan surat dinas di 

Subbagrenmin Rorena 

Polda Kalbar, dikarenakan 

pengagendaan dan 

penyimpanan surat masih 

bersifat manual dengan 

menggunakan pencatatan di 

buku agenda.  

5 5 5 15 I 

2. Belum tersedianya ruang 

pengarsipan yang memadai 

di Rorena Polda Kalbar. 

3 3 4 10 III 

3. Kurangnya pengetahuan 

personel terkait dengan 

penataan arsip 

4 4 3 11 II 

 

Keterangan:  
1 : sangat rendah 
2 : rendah 
3 : sedang 
4 : tinggi 
5 : sangat tinggi 

 
Sehingga diperlukan sistem informasi terkait pengarsipan 

surat, baik surat keluar maupun masuk berdasarkan jenis surat 

serta monitoring disposisi surat yang dapat disajikan secara 

cepat dimana pimpinan dapat memonitor dan memberikan 

teguran kepada Subsatker yang belum menindaklanjuti disposisi 
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dimaksud. Berdasarkan prioritas masalah tersebut, maka dalam 

pelaksanaan Rancangan Aksi Perubahan, action leader 

mengangkat judul: “SISTEM INFORMASI SURAT DIGITAL 

(SIRADIT) PADA SUBBAGRENMIN RORENA POLDA 

KALBAR”. 

 

e. Tujuan 

Tujuan dari Rencana Aksi Perubahan Sistem Informasi 

Digital (Siradit) Pada Rorena Polda Kalbar dibagi  menjadi 2 

(dua), yaitu tujuan pada saat off campus  selama 60 (enam 

puluh) hari dan tujuan pasca pelatihan, yang dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1) tahap Off Campus selama 60 (enam puluh) sebagai berikut: 

a. Terwujudnya aplikasi Sistem Informasi Surat Digital 

(Siradit) pada Rorena Polda Kalbar; 

b. Tersediannya manual book penggunaan Siradit; 

c. Tersosialisasinya Siradit; 

d. Terimplementasikannya Siradit; 

2) tahap pasca pelatihan  

a) jangka menengah 

1) mengakomodasi anggaran pada tahun berikutnya 

untuk pengembangan aplikasi Sistem Informasi 

Surat Digital (Siradit);   

2) membentuk tenaga operator trampil;  

3) mengoptimalkan pelaksanaan pengawasan dan 

monitoring pelayanan surat digital;  

4) mewujudkan alur distribusi surat yang rapi antar 

Subsatker, Satker dan stakeholder serta menata 

kearsipan yang aman dan terkendali;  

5) meningkatkan kualitas pelayanan melalui 

penataan administrasi surat menyurat serta 

pendokumentasiannya;  
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6) mewujudkan transparansi dan akuntabilitas publik 

dalam pelayanan informasi kepada Satker jajaran 

Polda Kalbar dan stakeholder;  

b) Jangka Panjang 

1) mewujudkan e-govermment dengan penerapan 

teknologi informasi;  

2) mempercepat pelayanan informasi kepada Satker 

jajaran Polda Kalbar dan instansi/lembaga dalam 

mewujudkan pelayanan publik yang akuntabel dan 

transparan. 

 
f. Kemanfaatan Aksi Perubahan 

Kemanfaatan dari rencana aksi perubahan ini adalah 

kecepatan dan ketepatan dalam menyajikan data informasi surat 

secara digital dalam pencapaian kinerja yang lebih efektif dan 

efisien. Hal ini juga sejalan dengan Asta Cita nomor 4 yang 

berbunyi: “Memperkuat pembangungan Sumber Daya 

Manusia, Sains, Teknologi, pendidikan, kesehatan, prestasi 

olah raga, kesetaraan gender, serta penguatan peran 

perempuan, pemuda dan penyandang disabilitas. Adapun 

kemanfaatan aksi perubahan dijelaskan sebagai berikut: 

1) manfaat internal 

a. tercapainnya salah satu indikator kinerja pada Rorena 

Polda Kalbar;  

b. terwujudnya transformasi digital dalam tata kelolaan 

surat; 

c. mewujudkan agenda pembangunan SDM yang unggul 

dan berdaya saing sesuai mandat Asta Cita ke 4; 

2) manfaat eksternal 

a. memudahkan Rorena Polda Kalbar dalam mengakses 

surat atau dokumen;  
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b. meminimalisir pengeluaran Rorena Polda Kalbar dalam 

mengalokasikan anggaran Alat Tulis Kantor dan 

Meubelier;  

c. sebagai salah satu indikator keberhasilan Rorena Polda 

Kalbar dalam mewujudkan e-government;  

d. mengoptimalkan pelaksanaan pengawasan dan 

monitoring pelayanan dan dokumentasi surat digital.  

 

2. Inovasi dan Output Rencana Aksi Perubahan  

a. Inovasi 

Inovasi yang akan dibuat dalam rencana aksi perubahan ini 

adalah Sistem Informasi Surat Digital pada Subbarenmin Rorena 

Polda Kalbar berupa: 

1.   Membangun Sistem Informasi Surat Digital pada Rorena 

Polda Kalbar (Siradit) sebagai media penyajian dan 

penyimpanan informasi surat secara digital berbasis web 

dan android serta dapat di akses oleh user yang memiliki 

username dan password; 

2.  Menyusun manual book tentang penggunaan Sistem 

Informasi Surat Digital (Siradit) pada Subbagrenmin 

Rorena Polda Kalbar. 

b. Output Aksi Perubahan 

Output aksi perubahan tersebut berupa terwujudnya 

aplikasi berbasis Web, yang output yang diharapkan dalam 

rencana aksi ini adalah: 

1)  terbentuknya Surat Keputusan Karorena Polda Kalbar 

tentang tim efektif; 

2) tersusunnya Manual Book tentang petunjuk teknis 

penggunaan sistem Informasi Surat Digital (Siradit) pada 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar; 
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3) terwujudnya Surat Keputusan Karorena Polda Kalbar 

tentang penggunaan sistem Informasi Surat Digital (Siradit) 

pada Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar; 

4) terlaksananya Binteknis sosialisasi aplikasi dan Manual 

Book tentang sistem Informasi Surat Digital (Siradit) pada 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar; 

5) implementasi aplikasi dan Manual Book tentang sistem 

Informasi Surat Digital (Siradit) pada Subbagrenmin Rorena 

Polda Kalbar; 

6) terwujudnya Surat dukungan Karorena Polda Kalbar 

tentang pernyataan dukungan sistem Informasi Surat Digital 

(Siradit) pada Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar; 

7) terwujudnya Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan. 

 

3. Ruang Lingkup  

Adapun ruang lingkup dalam aksi perubahan ini terdiri dari 

pengadmistrasian dan dokumentasi surat secara digital. Yang 

berfokus pada pengalihan surat manual menjadi surat digital dengan 

pengelompokan dan penyimpanan surat secara digital di 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar. Surat informasi surat secara 

digital dapat diakses melalui web dan android untuk memudahkan 

pencarian arsip lebih cepat guna kecepatan dan ketepatan pimpinan 

dalam mengambil keputusan. 

. 
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BAB II  

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 
 

1. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan 

a. Kegiatan  

Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada 

aksi perubahan dengan judul: “Sistem Informasi Surat Digital 

(Siradit) pada Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar” terbagi 

dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi 

tahapan berdasarkan konsep manajerial POAC yaitu Planning 

(perencanaan), Organizing (pengorganisasian), Actuating 

(pelaksanaan) dan Controlling (evaluasi). 

1) Planning (perencanaan): dalam tahapan perencanaan ini 

diawali dengan pelaporan kepada mentor dengan bertujuan 

bahwa action leader akan melaksanakan aksi perubahan 

yang dijalani selama off campus. Action leader menjelaskan 

kepada mentor bahwa kegiatan ini akan meningkatkan 

kinerja Rorena Polda Kalbar terkait administrasi 

ketatausahaan. Kemudian dilanjutkan dengan koordinasi 

dengan rekan kerja dan stakeholder.  

2) Organizing (pengorganisasian): dalam tahapan ini action 

leader menyusun dan membentuk tim efektif, 

melaksanakan rapat kerja dan konsolidasi dengan tim 

efektif untuk pembagian tugas serta koordinasi dengan 

programmer.  

3) Actuating (Pelaksanaan): dalam tahapan ini action leader 

mengarahkan kepada seluruh tim efektif maupun pihak 

terkait untuk mengimplementasikan rencana aksi 

perubahan. Dimana kegiatan ini dimulai dengan koordinasi 

dengan Kasubbagrenmin Rorena Polda Kalbar untuk 

memberikan saran dan masukan dalam pembuatan aplikasi 

Sistem Informasi Surat Digital (Siradit), aplikasi, Buku 
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Panduan, Bimtek, Sosialisasi dan implementasi aplikasi 

Sistem Informasi Surat Digital (Siradit), selain itu juga 

membuat surat pengembangan serta keberlanjutannya. 

4) Controlling (evaluasi): Dalam tahapan ini action leader 

memastikan bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan 

tahapan dan jadwal yang telah disusun, melaksanakan 

monitoring dan evaluasi terkait penggunaan Sistem 

Informasi Surat Digital (Siradit). Kemudian penyusunan 

laporan hasil aksi perubahan.  

 

b. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dilaksanakan selama ± 

60 hari dimulai tanggal 23 Juli hingga 20 September 2025 pada 

Rorena Polda Kalbar dengan rincian kegiatan mingguan 

terlampir (Log Activity dari minggu kesatu sampai dengan 

minggu kesembilan).  

 

c. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Adapun pentahapan rencana aksi, selengkapnya dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

 
Tabel 2.1. Pentahapan Rencana Aksi 

 

NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU OUTPUT 

A. PERENCANAAN (PLANNING) MINGGU I  

1. a. Melaporkan dan konsultasi  hasil 
pelaksanaan PKA dengan 
Kabagstrajemen sebagai mentor 
tentang rencana aksi perubahan 
yang akan dilaksanakan; 

b. menentukan personel yang akan 
dimasukan dalam tim efektif. 

c. Membuat draf surat  dukungan 
sponsor, mentor dan sprin tim 
efektif terhadap pelaksanaan 
aksi perubahan 

23 Juli 2025 a. Dokumentasi 

b. Surat 

Pernyataan 
Dukungan 

c. Draf sprin tim 
efektif 

d. Draf undangan 
tim efektif 
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B 
PENGORGANISASIAN 

(ORGANIZING) 
MINGGU II  

1 Koordinasi dengan Karorena Polda 
Kalbar Dra. Yulia Agustin Selfa 
Triana, M.M. selaku Sponsor untuk 
permohonan keberlangsungan dan  
dukungan rencana aksi perubahan. 

24 Juli 2025 a. Dokumentasi 
b. Surat 

pernyataan 
dukungan 
keberlang 
sungan 

c.  Sprin tim efektif 
d.  undangan rapat 

tim efektif 

2 Melaksanakan rapat dengan tim 
efektif membahas pembagian tugas 
dalam pelaksanan aksi perubahan 

25 Juli 2025 a. Dokumentasi  
rapat tim efektif 

b.  Notulen rapat 
c.  Daftar hadir 

3 Mencari dan mengumpulkan bahan 
informasi yang dibutuhkan terkait 
penyusunan sistem Informasi surat 
digital pada Subbagrenmin Rorena 
Polda Kalbar. 

28 Juli 2025 
 

Dokumentasi 

4 Konsultasi dengan Konsultan IT 
terkait penyusunan sistem Informasi 
surat digital pada Subbagrenmin 
Rorena Polda Kalbar. 

29 Juli 2025 

 

Dokumentasi 

5 a.  Koordinasi dan laporan kepada 
Mentor terkait perkembangan 
aksi perubahan sistem 
Informasi surat digital (Siradit) 

b. membuat surat undangan rapat 
stakeholder internal dan 
stakeholder eksternal 

 

30 Juli 2025 
s.d. 

1 Agustus 
2025 

a. Dokumentasi 

b. surat undangan 
rapat 
stakeholder 
internal  dan 
stakeholder 
eksternal 

c. Surat 
Pernyataan 
Dukungan 

d. Notulen 

e. Daftar hadir 

C PELAKSANAAN (ACTUATING) MINGGU III 

S.D. VIII 

 

1 Pembuatan Sistem Informasi Surat 
Digital (Siradit). 

4  Agustus 
2025 

Dokumentasi 

 

2 Pembuatan manual book 
penggunaan Siradit 

5 s.d. 8 
Agustus 2025 

a. Dokumentasi 

b. Draf manual 
book 

3 a. Pengesahaan manual book 
sistem informasi surat digital 
(Siradit); 

b. membuat draf Keputusan 
karorena terkait sistem informasi 
surat digital (Siradit) pada 
Subbagrenmin Rorena Polda 
Kalbar. 

11 Agustus 
2025 

a. manual book 

b. Draf keputusan 
Karorena 
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4 Pengesahan Keputusan karorena 
terkait sistem informasi surat digital 
(Siradit) pada Subbagrenmin Rorena 
Polda Kalbar. 

12 Agustus 
2025 

Keputusan 
Karorena 

5 Binteknis sistem informasi surat 
digital (Siradit) pada level admin 

13 Agustus 
2025 

dokumentasi 

6 a. Pembuatan surat undangan 
Binteknis sistem informasi surat 
digital (Siradit) pada level 
operator. 

b. Pembuatan surat undangan dan 
sprin sosialisasi sistem informasi 
surat digital (Siradit) pada 
Rorena Polda Kalbar 

14 Agustus 
2025 

a. surat undangan 
dan sprin 
panitia 
Binteknis 

b. surat undangan  
dan sprin 
panitia 
sosialisasi 

7 Binteknis sistem informasi surat 
digital (Siradit) pada level operator. 

 

15 Agustus  
2025 

a. Dokumentasi 

b. Absensi 
Binteknis 

c. Notulen 
Binteknis 

8 Sosialisasi sistem informasi surat 
digital (Siradit) pada Satker dan 
Satwil Jajaran Polda Kalbar. 

19  Agustus 
2025 

a. dokumentasi 

b. Draf daftar 
hadir 

c. Surat dukungan  

9 Implementasi sistem informasi surat 
digital (Siradit) pada Subbagrenmin 
Rorena Polda Kalbar 

20  Agustus 
s.d. 12 

September 
2025 

a. Dokumentasi 

b. Data surat 
digital 

D PENGAWASAN 

(CONTROLLING) 
MINGGU IX  

1 Menyusun Quesioner untuk 
mengetahui tingkat ketercapaian 
implementasi Siradit 

15   

september 
2025 

a. Quesioner 

b. Dokumentasi 

2 Membagikan kuesioner kepada 

stakeholder internal dan eksternal 

16 

september 
2025 

Dokumentasi 

3 Mengevaluasi implementasi Siradit 17 

september 
2025 

Dokumentasi 

4 Penyusunan Laporan Akhir, 
pembuatan video aksi perubahan 
pembuatan paparan laporan akhir. 

18-19 

september 

2025 

 

 

2. Stakeholder Aksi Perubahan 

a. Identifikasi stakeholder  

 Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi 

menjadi dua yakni stakeholder internal dan eksternal, yakni: 
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1)  Stakeholder Internal: 

a. Karorena Polda Kalbar; 

b. Kasubbagrenmin Rorena Polda Kalbar; 

c. Kaur Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar; 

d. Pamin Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar; 

e. Banum Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar. 

2) Stakeholder Eksternal: 

a. Kabag Rorena Polda Kalbar; 

b. Kasubbag Rorena Polda Kalbar; 

c. Paur Rorena Polda Kalbar; 

d. Ba Rorena Polda Kalbar; 

e. Satker/Satwil Jajaran Polda Kalbar; 

f. Konsultan IT. 

 

Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok yang 

punya kepentingan secara langsung/tidak langsung bisa 

mempengaruhi atau dipengaruhi atas aktivitas dan eksistensi 

organisasi. Identifikasi memiliki pengaruh terhadap pelaksanaan 

dan output aksi perubahan baik secara positif maupun negatif. 

Pengklasifikasian stakeholder internal dan eksternal, 

deskripsi, posisi dan pengaruhnya dalam aksi perubahan ini 

dapat dilihat dalam tabel berikut: 
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Tabel 2.2.  Matriks Identifikasi Stakeholder sebelum Aksi Perubahan 

 

NO STAKEHOLDER 
TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI 

MENJALIN 
HUBUNGAN 

DENGAN 
STAKEHOLDER 

STRATEGI 
KOMUNIKASI Primer Sekunder Utama Promoter Latent  Defender Apathetic 

INTERNAL 

1 KARORENA    √ +9    Manage Closely Canalizing 

2 KASUBBAGRENMIN    √  +7   Manage Closely 
Persuasif 
Canalizing 

3 KAUR SUBBAGRENMIN    √    +4  Minimal Effort 
Persuasif 
Informatif 

4 PAMIN SUBBAGRENMIN √  √    +4  Keep Informed 
Persuasif 
Informatif 

5 BA SUBBAGRENMIN √ √     +6  Keep Informed 
Canalizing 
Informatif 

EKSTERNAL 

1 
KABAGSTRAJEMEN/   

MENTOR  
   √ +9    Manage Closely 

Canalizing 
Informatif 

2 PARA KABAG  RORENA   √   +6   Minimal Effort 
Persuasif 
Informatif 

3 
PARA KASUBBAG 

RORENA 
  √   

+6 
  Minimal Effort 

Persuasif 
Informatif 

4 PARA PAUR RORENA    √   
 

+4  Minimal Effort 
Persuasif 
Informatif 

5 BA RORENA   √   
 

 +2 Keep Satisfied 
Persuasif 
Informatif 

6 SATKER/SATWIL   √   
 

 +2 Minimal Effort 
Persuasif 
Informatif 

7 KONSULTAN IT √  √     +2 Keep Informed  Canalizing 
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KETERANGAN  

Sangat tinggi 9 
Mendukung 

 

+ 
Tinggi 6-8 

Rendah 3-5 Menentang - 

Sedang 1-2 Netral (+/-) 

 

Keterangan: 

 

Jenis Stakeholders 

• Primer  : stakeholders yang menerima dampak secara langsung;  

• Sekunder : stakeholders yang tidak menerima dampak langsung; 

• Utama  : stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya. 

Kelompok Stakeholders 

• Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peranan Tinggi; 

• Defender : Pengaruh Rendah, Peran Tinggi; 

• Latent   : Pengaruh Tinggi, Peran Rendah; 

• Apathetic : Pengaruh Rendah, Peran Rendah. 

Strategi komunikasi: 

• Canalizing: berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap dan motif khalayak 

• Persuasif  : mempengaruhi dengan tidak banyak berpikir kritis 

• Informatif : bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan memberikan penerangan dengan apa adanya   

Strategi mempengaruhi stakeholder: 
• Manage Closely (MC): hubungan harus dijaga dengan tetap dekat 

• Keep Inform (KI) : informasikan setiap ada kejadian 

• Minimal Effort (ME) : informasikan sewajarnya 

• Keep Satisfied (KS) : tetap dibuat senang untuk keberlangsungan aksi 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 24  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

b. Peta Jejaring 

Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal 

terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan 

terhadap perubahan itu. Oleh karena itu perlu dibuat peta 

jaringan atau net map yang bertujuan memetakan stakeholder 

yang terkait dengan perubahan tersebut. Pemetaan dalam net 

map, maka Stakeholder yang terlibat dalam rencana aksi 

perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut : 

 

 

 

 

Gambar 2.1. Peta Jejaring 

 

Penjelasan: 

1.  Action leader melaporkan dan konsultasi terhadap Sponsor 

dan mentor tentang kegiatan Rencana Aksi Perubahan 

yang akan dilaksanakan meliputi Rencana Aksi Perubahan, 

pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal 
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dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam 

kegiatan Rencana Aksi Perubahan tersebut; 

2.  Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang 

pembentukan tim efektif (team work) untuk bersama–sama 

dengan Action leader melaksanakan kegiatan rencana aksi  

perubahan yang akan dilaksanakan; 

3.  Mentor dan Action leader melakukan perencanaan aksi 

perubahan, identifikasi  keterlibatan stakeholder internal 

dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam 

kegiatan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

oleh rencana aksi leader; 

4. Action leader berkoordinasi dengan Stakeholder Internal 

tentang pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan; 

5. Action leader berkoordinasi dengan tim efektif terkait 

pembuatan sistem informasi dan penyusunan manual book 

penggunaan Siradit; 

6. Action leader mensosialisasikan hasil Rencana Aksi 

Perubahan kepada stakeholder internal dan eksternal; 

7. Action leader melaporkan kepada mentor mengenai 

kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan Rencana Aksi 

Perubahan. 

 

c. Kuadran Stakeholder 

Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam 

Kuadran Stakeholder, maka akan tampak seperti pada gambar 

berikut: 
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Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder 

 

d. Peran, Pengaruh dan Intensitas 

Stakeholders dalam rencana aksi perubahan merupakan 

sekelompok orang atau lembaga yang memiliki fungsi 

memberikan kontribusi baik secara langsung maupun tidak 

langsung pada rencana aksi perubahan.  Pada pelaksanaan aksi 

perubahan ini stakeholder dikelompokan menjadi 4 jenis, 

sebagai berikut: 

1) Stakeholder utama/kunci 

Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki 

pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan 

keberadaan mereka sangat penting bagi organisasi yang 

memiliki program tersebut. 

2) Stakeholder primer 

Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung 

dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi 

publik tertentu. 

3) Stakeholder sekunder 

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak 

langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh 

organisasi publik tertentu. 
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Kemudian setiap stakeholder dikelompokkan ke dalam 

kuadran dengan kualifikasi stakeholders sebagai berikut: 

1) Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program 

serta mempunyai kekuatan yang besar pula untuk 

membuatnya berhasil; 

2) Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat 

menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi 

kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan; 

3) Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat 

dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk 

mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik; 

4) Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, 

bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan. 

 

3. Strategi Komunikasi 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini 

adalah menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin 

hubungan dengan Stakeholder dan Strategi Komunikasi: 

a. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder 

1) Manage Closely: Hubungan harus dijaga tetap dekat, 

diperuntukkan bagi stakeholder yang memiliki pengaruh 

tinggi dan peran tinggi (Promoters). 

2) Keep Informed: Stakeholder diinformasikan setiap ada 

kejadian penting dalam aksi perubahan, bagi stakeholder 

yang memilki Pengaruh rendah peran tinggi (Defenders). 

3) Keep Satisfied: Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat 

senang bagi keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan 

stakeholder dengan strategi keep satisfied biasanya 

diperuntukkan stakeholder yang mempunyai pengaruh 

tinggi peran rendah (Latens)  

4) Monitor: diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh 

rendah peran rendah (Apathetic) 
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b. Strategi Komunikasi 

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi 

komunikasi,diantaranya : 

1) Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau 

repetition adalah cara mempengaruhi khalayak dengan 

jalan mengulang-ulang pesan kepada Stakeholder. 

2) Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan 

meneliti pengaruh kelompok terhadap individu atau 

Stakeholder. 

3) Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, 

yang bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan 

memberikan penerangan. Penerangan berarti 

menyampaikan sesuatu apa adanya, apa sesungguhnya, di 

atas fakta dan data yang benar serta pendapat yang benar 

pula.  

4) Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan 

jalan membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik 

pikirannya, maupun dan terutama perasaannya. 

5) Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha 

mempengaruhi Stakeholder dari suatu pernyataan umum 

yang dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan 

yang akan berisi pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan 

pengalaman-pengalaman. 

6) Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder 

dengan jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya 

dimanifestasikan dalam bentuk peraturan-peraturan, 

perintah-perintah. 

7) Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan 

dilakukan dengan tujuan memberikan pengarahan dan 

petunjuk-petunjuk pada subjek tertentu, demi capaian suatu 

tujuan. 
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Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar 

terwujudnya upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik 

secara komunikatif, Persuasive, maupun instruktif. Penjelasan metode 

komunikasi sebagai berikut: 

a. Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan 

konsultasi dengan mentor secara terus menerus selaku mentor 

dalam aksi perubahan yang sedang dilakukan;  

b. Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau 

pengertian akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi 

Subsatker serta mengajak para rekan kerja team work untuk ikut 

menyusun jadwal pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat 

dilaksanakan dengan maksimal sesuai dengan perencanaan 

yang disepakati bersama; 

c. Instruktif yaitu Action Leader  memberikan arahan atau perintah 

agar para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau 

pekerjaan dalam aksi perubahan. 
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BAB III  

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

1. Pemanfaatan Sumber Daya 

a. Mobilisasi SDM 

1) Diagram Tata Kelola 

Keberhasilan sebuah aksi perubahan tidak terlepas 

dari sumber daya manusia yang terlibat di dalamnya seperti 

Sponsor, Mentor, Tim Effektif, Coach dan Stakeholder. 

Keterkaitan dari masing-masing sumber daya tersebut 

dapat terlihat pada gambar berikut: 

 

 

Gambar 3.1.  Struktur Tim Efektif Aksi Perubahan 

 

2) Deskripsi  

Tugas/peran dari setiap unit dalam tata kelola aksi 

perubahan ini dapat dijelaskan sebagai berikut:  

a) Sponsor: Dra. Yulia Agustina Selfa Triana, M.M. 

(Karorena Polda Kalbar) memiliki peran: 

(1) memberikan dukungan, persetujuan dan arahan 

secara strategis dan teknis untuk melaksanakan 

aksi perubahan; 
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(2)  memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah 

yang muncul selama proses pelaksanaan aksi 

perubahan. 

b) Mentor, AKBP Ridwansyah, S.H., M.Si.  

(Kabagstrajemen Rorena Polda Kalbar), memiliki 

fungsi sebagai berikut: 

(1) memberikan otorisasi kepada peserta PKA untuk 

menyusun aksi perubahan; 

(2) mempelajari dan mendalami aksi perubahan 

peserta PKA; 

(3) memberikan masukan penyempurnaan terhadap 

aksi perubahan peserta PKA; 

(4) memastikan aksi perubahan membantu 

peningkatan kinerja organisasi; 

(5) menjadi sumber inspirasi bagi peserta PKA 

dalam membantu aksi perubahan; 

(6) memonitor perkembangan pelaksanaan tahap 

taking ownership; 

(7) melakukan intervensi bila peserta mengalami 

permasalahan dalam melaksanakan kegiatan-

kegiatan selama taking ownership; 

(8) bertindak sebagai pembimbing dan pengawas 

peserta berdasarkan sikap profesionalisme; 

(9) menyetujui aksi perubahan. 

c) Coach, AKP Suhaeri Gunawan, SAP, M.Si. memiliki 

peran sebagai berikut: 

(1) melakukan diskusi dan memberikan bimbingan 

dalam menyusun dan melaksanakan Aksi 

Perubahan; 

(2) memberikan bimbingan jarak jauh melalui WA, 

tatap muka kepada peserta PKA; 
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(3)  membuka komunikasi dengan Mentor terkait 

kegiatan peserta selama pelaksanaan aksi 

perubahan; 

(4)  memberikan dukungan dan masukan saran atau 

inspirasi dalam mengatasi kendala-kendala yang 

ada.  

d)  Action Leader, Widiyastuti, S.E. (Kaurmintu 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar), memiliki fungsi 

sebagai berikut:  

(1) mengelola tim efektif agar aksi dapat terlaksana 

dan mendapatkan hasil yang diharapkan; 

(2) berinisiatif melakukan diskusi secara aktif 

dengan mentor dan coach tentang persiapan, 

konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi 

perubahan; 

(3) membangun kerjasama dan jejaring dengan 

seluruh stakeholder; 

(4) mengarahkan dan memotivasi stakeholder; 

(5) memimpin, mendelegasi, mengarahkan 

penyelenggaraan aksi perubahan sesuai 

kapasitas stakeholder; 

(6) mengelola stakeholder Internal agar perubahan 

dapat terlaksana dan mendapatkan hasil; 

(7) mengkoordinir agar seluruh stakeholder dapat 

bekerjasama dan memberikan hasil terhadap 

rencana aksi perubahan; 

(8) mensosialisasikan aplikasi Siradit kepada 

Personel Urmintu Subbagrenmin Rorena Polda 

Kalbar. 

e)  Tim efektif 

Tim efektif terbagi menjadi 2 (dua) yaitu: 

(1) tim Konsultan IT 
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Konsultan (pembuatan aplikasi) dari Luar 

Struktur Rorena Polda Kalbar. 

(2)  tim Admin 

(a) Pamin Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar. 

(b) Banum Urmintu Subbagrenmin Rorena 

Polda Kalbar. 

Adapun tugas tim efektif adalah: 

(1) merupakan tim efektif yang bertugas membantu 

Action Leader dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan setiap tahapan kegiatan 

penyusunan Aksi Perubahan. 

(2) bekerja secara bersama sesuai dengan peran 

dalam rangka menyukseskan aksi perubahan; 

(3) komitmen yang kuat untuk mewujudkan aksi 

perubahan sesuai dengan diharapkan; 

(4) memberikan dukungan pada tahap perencanaan 

sistem, tahap pembangunan sistem, tahap 

implementasi sistem, tahap monitoring dan 

memberikan feedback terhadap kemajuan 

laporan implementasi. 

 
Tabel 3.1. pembagian tugas tim efektif 

 
No Nama Tugas 

1 Aipda Ary 
Hermansyah, S.H. 

Bertugas membantu action leader: 
a.  koordinasi dengan konsultan IT 

tentang aplikasi terkait sistem 
informasi surat digital 

b.  membuat video tutorial 
c.  membuat video akasi perubahan 

2 Aipda Harris 
Pratama 

Bertugas membantu action leader: 
a.  membuat manual book; 
b. membantu menyiapkan 

kelengkapan yang berhubungan 
dengan aksi perubahan 

3 Aipda Erwin 
Kurniawan, S.Pd. 

Bertugas membantu action leader: 
a. membantu menyebarkan dan 

mengkompulir questioner dan 
testimoni 
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b.  membantu pelaksanaan 
binteknis dan sosialisasi 

4 a. Brigadir Diah 
Listy Yaningrum 

b. Brigadir Fitri 
c. Bripda Waziha 

Afrilia 

Bertugas membantu action leader: 
a.  memberikan dukungan terhadap 

implementasi aksi perubahan; 
b.  membantu menyiapkan 

kelengkapan yang berhubungan 
dengan administrasi aksi 
perubahan 

 

b. Pengelolaan anggaran 

Anggaran rencana aksi perubahan ini tidak didukung DIPA 

Rorena Polda Kalbar, namun dibiayai secara swadaya, sehingga 

perlu koordinasi kepada phak-pihak yang berkompeten terhadap 

pelaksanaan aksi perubahan. Untuk pengembangan 

selanjutnya perlu mendapat persetujuan pimpinan dan jika 

disetujui akan ditindaklanjuti dengan pembuatan TOR dan RAB 

dan dimasukkan dalam rencana kebutuhan agar didukung 

dengan DIPA. Adapun rincian biaya sebagai berikut: 

 

Tabel 3.2. Rincian Anggaran 
 

NO KEGIATAN JUMLAH 

1 Kegiatan Rapat:  

 a. Biaya aplikasi Siradit Rp              2.500.000,- 

 b. Snack 2 x Kegiatan Rp                 600.000,- 

 c. ATK Rp                 200.000,-  

2 Sosialisasi:  

 a. Snack 1 x Kegiatan Rp                 800.000,- 

 b. ATK Rp                 400.000,- 

 c. Spanduk Rp                 400.000,- 

3 Pembuatan laporan akhir, laporan 
sosialisasi dan laporan implementasi 

Rp                 300.000,- 

4 Biaya tak terduga  Rp                 300.000,- 

TOTAL Rp             5.500.000,- 
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c. Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi 

perubahan ini antara lain yaitu laptop/komputer, printer, scanner,  

HP, modem/wifi,  alat  tulis  kantor  termasuk  perangkat  

sosialisasi seperti ruang rapat dan proyektor dengan 

mengoptimalkan sarana dan prasarana yang ada pada Rorena 

Polda Kalbar. 

 

d. Strategi mengatasi masalah 

Dalam rencana aksi perubahan yang akan dilakukan akan 

ada resiko yang muncul, diantaranya yaitu adanya hambatan 

dan kendala dalam pelaksanaanya. Oleh karena itu perlu 

dilakukan pengelolaan atau manajemen atas resiko yang muncul 

dengan cara yang sistematis dan terukur dengan 

mengindentifikasi risiko yang bertujuan untuk menghasilkan 

daftar lengkap peristiwa risiko (risiko, penyebab dan dampak) 

yang berpotensi menurunkan atau menunda pencapaian sasaran 

dan tujuan organisasi, serta strategi mengatasi risiko, yaitu: 

 

 

Tabel 3.3. Manajemen Resiko 

NO POTENSI 
MASALAH 

RISIKO 
MASALAH 

STRATEGI PEMECAHAN 
MASALAH/ 

MANAJEMEN RISIKO 

1. Kesulitan membagi 
waktu antara 
implementasi aksi 
perubahan dengan 
tugas tanggung 
jawab di kantor. 

Implementasi aksi 
perubahan tidak 
sesuai dengan 
milestone yang 
telah ditentukan 

Menjaga hubungan baik 
dengan tim efektif dan 
melakukan komunikasi 
efektif baik secara formal 
maupun informal. 

2. Gangguan jaringan Aplikasi tidak bisa 
digunakan 

Memaksimalkan 
penggunaan hosting 
untuk menyimpan dan 
menyajikan data 
sehingga memudahkan 
dalam mengakses 
aplikasi. 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 36  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

3. Resistensi/  
penolakan personel 
Rorena terhadap 
perubahan 

Sistem informasi 
surat digital tidak 
berjalan sesuai 
dengan yang 
diharapkan. 

Melakukan sosialisasi 
dan pelatihan yang 
menyeluruh untuk 
membantu personel 
memahami   manfaat 
sistem baru. 

4. Biaya implementasi 
dan pemeliharaan 
aksi 
perubahan 
bersumber dari dana 
swadaya. 

Menghambat 
keberlanjutan 
implementasi aksi 
perubahan 
jangka Panjang. 

Mengalokasikan 
anggaran untuk 
mendukung keberlanjutan 
aksi 
Perubahan 

 

 

2. Stakeholder 

a. Dukungan Stakeholder 

Dari kegiatan implementasi aksi perubahan, berikut kami 

sampaikan dukungan stakeholder yang telah kami dapatkan, 

sebagai berikut: 

 
Tabel 3.4.  Matriks Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

 

No Stakeholder Dukungan Evidence 

1 2 3 4 

1 Karorena Polda 

Kalbar  

promoter/ 
sangat mendukung 

Testimoni/Pernyataan/ 
Kebijakan/Keputusan/ 
Peraturan/Surat 
Perintah 

2 Kabagstrajemen  promoter/  
sangat mendukung 

Testimoni/Pernyataan 

3 Kabagdalprogar  promoter/  
sangat mendukung 

Testimoni/Pernyataan 

4 Kabag RBP promoter/  
sangat mendukung 

Testimoni/Pernyataan 

5 Para Kasubbag  promoter/  
sangat mendukung 

Testimoni/Pernyataan 

6 Kasubbagrenmin promoter/  
sangat mendukung 

Testimoni/Pernyataan 

7 Para Paur defenders Pernyataan 

8 Para Kaur defenders  Pernyataan 

9 Pamin 1 s.d. 7  defenders  Pernyataan 

10 Ba Subbagrenmin defenders  Testimoni/Pernyataan 

11 Ba Rorena  defenders Pernyataan 

12 Satker/Satwil defenders/ 
mendukung 

Testimoni/Pernyataan 

13 Konsultan IT  defenders  
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b. Peta Jejaring (Net Map) 

Setelah implementasi aksi perubahan yterjadi perubahan pada 

peta jejaring(Net Map) sebagai berikut: 

 

 

 

 

Gambar 3.2. Net Map Setelah Aksi Perubahan 

 

 

 

c. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

adanya perubahan identifikasi terkait Stakeholder setelah 

aksi perubahan sebagai berikut :  

a. Stakeholder internal: Kasubbagrenmin, Kaurren, Kaurkeu, 

dan semua staf Subbagrenmin memberikan dukungan yang 

sangat tinggi terhadap aksi perubahan yang dilakukan. Hal 

ini ditunjukkan dengan adanya pernyataan dukungan, 

kemudahan komunikasi dan koordinasi, pemberian 

input/saran saat implementasi aksi perubahan dan dukungan 

persetujuan atas inovasi aksi perubahan yang dilakukan. 
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b. Stakeholder eksternal: Karorena, Para Kabag, Para 

Kasubbag, para Paur, Ba Rorena, Satker dan Satwil Jajaran 

Polda Kalbar pengemban fungsi perencanaan dengan 

memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi 

perubahan yang dilakukan, Hal ini ditunjukkan dengan 

adanya pernyataan dukungan. 

 

Gambar 3.3. Kuadran setelah aksi perubahan
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3. Capaian Aksi Perubahan  

a. Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

Tabel 3.5. Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

NO TAHAPAN KEGIATAN MILESTONE IMPLEMENTASI OUTPUT KET 

1 2 3    

1. JANGKA PENDEK 

a. 
 

Perencanaan (Planning) 
 1 a. Melaporkan dan konsultasi  hasil pelaksanaan PKA 

dengan Kabagstrajemen sebagai mentor tentang 
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan; 

b. menentukan personel yang akan dimasukan dalam tim 
efektif. 

c. Membuat draf surat  dukungan sponsor, mentor dan sprin 
tim efektif terhadap pelaksanaan aksi perubahan 

MINGGU I 
23 Juli 2025 

MINGGU I 
23 Juli 2025 

Arahan dari Mentor 
 
 

Sesuai jadwal 

b. Pengorganisasian (Organizing) 

1 Koordinasi dengan Karorena Polda Kalbar Dra. Yulia Agustin 
Selfa Triana, M.M. selaku Sponsor untuk permohonan 
keberlangsungan dan  dukungan aksi perubahan. 

MINGGU I 
24 Juli 2025 

MINGGU I 
24 Juli 2025 

Dukungan dari Sponsor 
 

 

Sesuai jadwal 

2 Melaksanakan rapat dengan tim efektif membahas pembagian 
tugas dalam pelaksanan aksi perubahan 

MINGGU I 
25 Juli 2025 

MINGGU I 
25 Juli 2025 

a. Dokumentasi  rapat tim    
efektif 

b.  Notulen rapat 
c.  Daftar hadir 

Sesuai jadwal 

3 Mencari dan mengumpulkan bahan informasi yang dibutuhkan 
terkait penyusunan sistem Informasi surat digital pada 
Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar. 

MINGGU II 
28 Juli 2025 

MINGGU II 
28 Juli 2025 

Dokumentasi Sesuai jadwal 

4 Konsultasi dengan Konsultan IT terkait penyusunan sistem 
Informasi surat digital pada Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar. 

MINGGU II 
29 Juli 2025 

MINGGU II 
29 Juli 2025 

Dokumentasi Sesuai jadwal 
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5 a.  Koordinasi dan laporan kepada Mentor terkait 
perkembangan aksi perubahan sistem Informasi surat 
digital (Siradit) 

b. membuat surat undangan rapat stakeholder internal dan 
stakeholder eksternal 

 

MINGGU II 
30 Juli 2025 s.d. 
 1 Agustus 2025 

MINGGU II 
30 Juli 2025 s.d.  
1 Agustus 2025 

a. Dokumentasi 
b. surat undangan rapat 

stakeholder internal 
dan stakeholder 
eksternal 

c. Surat Pernyataan 
Dukungan 

d. Notulen 
e. Daftar hadir 

Sesuai jadwal 

c. Pelaksanaan (Actuating)     

1 Pembuatan Sistem Informasi Surat Digital (Siradit). MINGGU III 
4 Agustus 2025 

MINGGU III 
4 Agustus 2025 

Dokumentasi Sesuai jadwal 

2 Pembuatan manual book penggunaan Siradit MINGGU III 
5 s.d.8 

 Agustus 2025 

MINGGU III 
5 s.d.8 

 Agustus 2025 

a. Dokumentasi 
b. Draf manual book 

Sesuai jadwal 

3 a. Pengesahaan manual book sistem informasi surat digital 
(Siradit); 

b. membuat draf Keputusan karorena terkait sistem informasi 
surat digital (Siradit) pada Subbagrenmin Rorena Polda 
Kalbar. 

MINGGU IV 
11 Agustus 

2025 

MINGGU IV 
11 Agustus 

2025 

a. manual book 
b. Draf keputusan 

Karorena 
 

Sesuai jadwal 

4 Pengesahan Keputusan karorena terkait sistem informasi surat 
digital (Siradit) pada Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar. 

MINGGU IV 
12 Agustus 2025 

MINGGU IV 
12 Agustus 2025 

Keputusan Karorena Sesuai jadwal 

5 Binteknis sistem informasi surat digital (Siradit) pada level admin MINGGU IV 
13 Agustus 2025 

MINGGU IV 
13 Agustus 2025 

dokumentasi Sesuai jadwal 

6 c. Pembuatan surat undangan Binteknis sistem informasi surat 
digital (Siradit) pada level operator. 
Pembuatan surat undangan dan sprin sosialisasi sistem 
informasi surat digital (Siradit) pada Rorena Polda Kalbar 

MINGGU IV 
14 Agustus 2025 

MINGGU IV 
14 A

g
u 

a. surat undangan dan 
sprin panitia Binteknis 

b. surat undangan  dan 
sprin panitia 
sosialisasi 

Sesuai jadwal 

7 Binteknis sistem informasi surat digital (Siradit) pada level 
operator. 
 

MINGGU IV 
15 Agustus  2025 

MINGGU IV 
15 Agustus  2025 

a. Dokumentasi 
b. Absensi Binteknis 
c. Notulen Binteknis 

Sesuai jadwal 
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8 Sosialisasi sistem informasi surat digital (Siradit) pada Satker 
dan Satwil Jajaran Polda Kalbar. 

MINGGU V 
19  Agustus 2025 

MINGGU V 
19  Agustus 2025 

a. dokumentasi 
b. Draf daftar hadir 
c. Surat dukungan  

Sesuai jadwal 

9 Implementasi sistem informasi surat digital (Siradit) pada 
Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar 

MINGGU V S.D. 
MINGGU VIII 

20  Agustus s.d.  
12 September 2025 

MINGGU V S.D. 
MINGGU VIII 

20  Agustus s.d.  
12 September 2025 

a. Dokumentasi 
b. Data surat digital 

 

d. Monitoring, Evaluasi dan Laporan Akhir (Controling) 

1 Menyusun Quesioner untuk mengetahui tingkat ketercapaian 
implementasi Siradit 

MINGGU IX 
15 september 2025 

MINGGU IX  
15 september 2025 

a. Quesioner 
b. Dokumentasi 

Sesuai jadwal 

2 Membagikan kuesioner kepada 
stakeholder internal dan eksternal 

MINGGU IX 
16 september 2025 

MINGGU IX 
16 september 2025 

Dokumentasi Sesuai jadwal 

3 Mengevaluasi implementasi Siradit MINGGU IX 
17 september 2025 

MINGGU IX 
17 september 2025 

Dokumentasi Sesuai jadwal 

4 
 

Penyusunan Laporan Akhir, pembu aksi perubahan pembuatan 
paparan laporan akhir. 

MINGGU IX 
18-19  

september 2025 

MINGGU IX 
18-19  

september 2025 

Laporan Hasil Aksi 
Perubahan 

Sesuai jadwal 

JANGKA MENENGAH 

1 a. mengakomodasi anggaran pada tahun berikutnya untuk 
pengembangan aplikasi Sistem Informasi Surat Digital 
(Siradit);   

b. mengoptimalkan pelaksanaan pengawasan dan 
monitoring pelayanan surat digital; 

c. mewujudkan alur distribusi surat yang rapi antar 
Subsatker, Satker dan stakeholder serta menata 
kearsipan yang aman dan terkendali 

d. meningkatkan pelayanan melalui penataan administrasi 
surat menyurat serta pendokumentasiannya 

Diklat selesai s.d 
6 bulan 

1  
 

Diklat selesai s.d 
6 bulan 

 

2  
 

 
 
 

 

JANGKA PANJANG 

1 a.  mewujudkan e-govermment dengan penerapan teknologi 
informasi; 

b. mempercepat informasi kepada Satker jajaran Polda 
Kalbar dan instansi/lembaga dalam mewujudkan 
pelayanan publik yang akuntabel dan transparan. 

12 Bulan 
 

3  

12 Bulan 
 

4  

Pembaharuan dan update 
Sistem Informasi Surat 
Digital sesuai kebutuhan 
satker 
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b. Pencapaian hasil aksi perubahan 

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan 

capaian yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan 

dan dapat dijelaskan sebagai berikut:  

1) Perencanaan (Planning) 

Tahap Perencanan dilaksanakan pada 23 Juli 2025. Dalam 

melaksanakan tahapan perencanaan aksi perubahan 

kegiatan diawali dengan: 

a) Laporan kepada mentor tentang rencana aksi 

perubahan terpilih yang akan dijadikan aksi 

perubahan sesuai dengan jadwal yaitu pada tanggal 

23 Juli 2025, action leader menyampaikan maksud 

dan tujuannya kepada mentor mengenai rencana aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan selama 60 hari 

kedepan.  

Action leader memberikan laporan dan 

konsolidasi kepada mentor AKBP Ridwansyah, S.H., 

M.H., terkait Sprin tim efektif dan undangan rapat 

dengan tim efektif. Melalui pertemuan tersebut action 

leader mendapatkan dukungan Mentor dengan 

terbitnya surat pernyataan dukungan, dapat tercapai 

sepenuhnya sebesar 100%. 

 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 43  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

2) Tahap pengorganisasian (organizing) 

Tahap Perencanan dilaksanakan pada 24 Juli 2025 

s.d. 1 Agustus 2025. Dalam melaksanakan tahapan 

perencanaan aksi perubahan kegiatan diawali dengan: 

a) Melaporkan kepada Sponsor terkait Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan dalam waktu 60 

hari (off campus) mulai dari tahap perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan monitoring dan 

evaluasi.  

Action leader juga mengajukan Sprin pembentukan 

tim efektif dan undangan rapat tim efektif dengan 

Nomor: Sprin/111/VII/DIK.2.5./2025 tanggal 24 Juli 

2025 tentang tim efektif dalam mendukung aksi 

perubahan peserta Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator (PKA) Polri Angkatan XIV T.A. 2025 an. 

Widiyastuti, S.E. dan surat undangan rapat dengan 

Nomor: B/ND-142/VII/DIK.2.5./2025.Rorena tanggal 

24 Juli 2024 hal undangan rapat tim efektif aksi 

perubahan peserta Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator (PKA) Polri Angkatan XIV T.A. 2025 an. 

Widiyastuti, S.E. 

Sponsor mendukung 100% aksi perubahan dengan 

bukti terbitnya surat pernyataan dukungan Sponsor. 

sesuai penjadwalan pada tanggal 24 Juli 2025. 
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b) Pelaksanaan rapat dan pembagian tugas dengan tim 

efektif serta draf undangan rapat persiapan aksi 

perubahan 

 sesuai penjadwalan pada tanggal 25 Juli 2025. 
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C)  Mencari dan mengumpulkan data dan bahan informasi 

yang dibutuhkan dalam penyusunan sistem informasi 

surat digital (Siradit) pada tanggal 28 Juli 2025 Terkait 

proses digitalisasi surat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d)  Koordinasi dengan Konsultan IT terkait pembuatan 

informasi surat digital “SIRADIT” pada tanggal 29 Juli 

2025, dengan hasil register akun pada 

https://mega.nz/register dan melakukan penyusunan 

pengelompokan surat digital pada aplikasi SIRADIT 

berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan 

 

 

https://mega.nz/register
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e)  laporan dan konsolidasi dengan mentor mengenai 

perkembangan aksi perubahan SIRADIT pada tanggal 

30 Juli 2025 

 

f) Berkoordinasi dengan stakeholder internal 

menjelaskan tentang Rencana Aksi Perubahan (RAP) 

untuk permohonan dukungan Rencana Aksi 

Perubahan (RAP) pada tanggal 31 Juli 2025 
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g) Berkoordinasi dengan stakeholder eksternal 

menjelaskan tentang Rencana Aksi Perubahan (RAP) 

untuk permohonan dukungan Rencana Aksi 

Perubahan (RAP) pada tanggal 1 Agustus 2025 
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3) Tahap Pelaksanaan/Actuating 

Tahapan selanjutnya adalah tahapan pelaksanaan yang 

dilaksanakan mulai tanggal 4 Agustus s.d. 12 September 

2023.  

a)  Penambahan directory pada aplikasi sistem informasi 

surat digital (Siradit) pada Subbagrenmin Rorena 

Polda Kalbar pada tanggal 4 Agustus 2025 
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b)  Pembuatan draf manual book sistem Informasi surat 

digital (Siradit) pada Subbagrenmin Rorena Polda 

Kalbar pad tanggal 5 Agustus 2025 s.d. 8 Agustus 

2025 

 

c) Pengesahaan manual book sistem informasi surat 

digital (Siradit) dan Pembuatan draf Keputusan 

karorena terkait sistem informasi surat digital (Siradit) 

pada Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar pada 

tanggal 11 Agustus 2025 
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d)  Pengesahan Keputusan karorena terkait sistem 

informasi surat digital (Siradit) pada Subbagrenmin 

Rorena Polda Kalbar pada tanggal 12 Agustus 2025. 
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e) Binteknis sistem informasi surat digital (Siradit) pada 

level admin pada tanggal 13 Agustus 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

f)  pembuatan administrasi kegiata Binteknis dan 

sosialisasi sistem informasi surat digital (Siradit) pada 

subbagrenmin Rorena Polda Kalbar pada tanggal 14 

Agustus 2025 
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g) Binteknis sistem informasi surat digital (Siradit) pada 

level operator. 
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h) Pembuatan Sosialisasi sistem informasi surat digital 

(Siradit) pada Satker dan Satwil Jajaran Polda Kalbar. 
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i) Implementasi sistem informasi surat digital pada 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar (Siradit) pada 

tanggal 20 Agustus 2025 s.d. 12 September 2025. 
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4) Monitoring, Evaluasi dan Laporan Akhir (Controling) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk mengetahui kebermanfaatan aksi perubahan yang 

dilaksanakan, Action Leader menggunakan metode 

penelitian dengan menyebarkan kuesioner. Pada kuesioner 

tersebut terdiri dari 20 (dua puluh) pertanyaan yang akan 

dijawab oleh 36 orang responden yang terdiri dari 

stakeholder internal dan eksternal (menggunakan Skala 

Like rt 1–5: 1 = Sangat Tidak Setuju. 2 = Tidak Setuju  3 = 

Netral  4 = Setuju  5 = Sangat Setuju). 

 

Tabel 3.6.  Kuesioner pada monitoring dan evaluasi 
 

No. Pernyataan 

SKOR 

1 2 3 4 5 

1. Kemudahan Penggunaan 

 a. Sistem mudah diakses oleh seluruh pegawai   2 6 28 

 b. Tampilan antar muka sistem mudah dipahami    3 6 27 

 c. Proses login dan navigasi sistem tidak 
menyulitkan 

  2 6 28 

 d. Panduan penggunaan sistem sudah cukup 
jelas  

  2 8 26 
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A

d

a

p

u

n

  

 

 

h

a 

 

 

 

Dari tabel 3.6. diatas menunjukkan dari 36 responden, rata-

rata menjawab pada rentang pilihan jawaban sangat setuju 

dan setuju. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya 

aplikasi Siradit ini membawa perubahan yang postif pada 

Rorena Polda Kalbar. 

 

Pada Diagram 3.1 berikut adalah jawaban kuesioner Siradit 

pada Rorena Polda Kalbar, atas pernyataan responden 

tentang telah membuat aplikasi dengan fitur yang mudah 

dipahami. 

 

2. Efisiensi dan Fungsionalitas 

 a. Sistem mempercepat proses pembuatan surat  2 1 6 27 

 b. Proses disposisi surat menjadi lebih efisien  2 1 6 27 

 c. Arsip surat mudah dicari dan diakses kembali   2 5 29 

 d. Fitur-fitur dalam sistem sesuai kebutuhan 
kerja 

 1 1 7 27 

3. Kinerja dan Keandalan Sistem      

 a. Sistem jarang mengalami gangguan/error  1 3 6 26 

 b. Waktu akses sistem tergolong cepat   2 7 27 

 c. Notifikasi atau informasi sistem disampaikan 
tepat waktu 

  3 6 28 

 d. Sistem dapat diakses kapan saja sesuai 
kebutuhan 

  1 7 28 

4. Keamanan dan Privasi      

 a. Data surat yang disimpan aman dari pihak 
tidak berwenang 

  1 8 27 

 b. Sistem memiliki fitur keamanan yang 
memadai 

  2 8 26 

 c. Hak akses sistem dibatasi sesuai tingkat 
kewenangan 

  1 9 26 

5 Dukungan dan Kepuasan Pengguna      

 a. Tim admin atau teknis tanggap terhadap 
masalah pengguna 

 1 2 6 27 

 b. Saya merasa terbantu dengan adanya sistem 
surat digital ini 

  2 8 26 

 c. Sistem ini meningkatkan produktivitas kerja 
saya 

  2 8 26 

 d. Saya puas dengan performa sistem secara 
keseluruhan 

  1 9 26 

 e. Saya merasa perlu adanya pengembangan 
fitur baru 

  3 10 23 
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Diagram 3.1 Jawaban Kuesioner Nomor 1 

Dari Diagram 3.1 dapat dilihat bahwa dari 36 responden 

sebanyak 28 orang (77,8%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 6 orang (16,7%) menjawab Setuju. Dan 2 orang 

(5,6%) tidak menjawab atau netral. Artinya responden 

menyatakan bahwa fitur yang ada di aplikasi Siradit ini 

mudah dipahami. 

Selanjutnya untuk melihat jawaban atas pernyataan tentang 

aplikasi Siradit mudah digunakan apa tidak dapat dilihat 

pada diagram 3.2 berikut ini.  

 

Diagram 3.2 Jawaban Kuesioner Nomor 2 

 
Pada Diagram 3.2 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 25 orang (80,6%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 6 orang (19,4%) menjawab Setuju. Artinya 

responden menyatakan bahwa aplikasi Siradit ini mudah 

digunakan atau dioperasikan.  
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Selanjutnya untuk melihat jawaban atas pernyataan tentang 

Proses login dan navigasi sistem tidak menyulitkandapat 

dilihat pada Diagram 3.3 berikut ini 

 

Diagram 3.3 Jawaban Kuesioner Nomor 3 
 

Pada Diagram 3.3 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 28 orang (77,8%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 6 orang (16,7%) menjawab Setuju. Dan 2 orang 

(5,6%) tidak menjawab atau netral. Artinya responden 

menyatakan bahwa aplikasi Siradit ini membantu 

mempermudah proses pencarian dokumentasi yang 

diperlukan. 

Selanjutnya untuk melihat jawaban atas pernyataan tentang 

Panduan penggunaan sistem sudah cukup jelas dapat 

dilihat pada Diagram 3.4 berikut ini. 

 

Diagram 3.4 Jawaban Kuesioner Nomor 4 
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Pada Diagram 3.4 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 26 orang (72,2%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 8 orang (22,2%) menjawab Setuju dan 2 orang 

(6,6%) menjawab netral. Artinya responden menyatakan 

bahwa aplikasi Siradit ini dapat memberikan kontribusi 

positif untuk peningkatan layanan dikarenakan penggunaan 

sistem yang cukup jelas.   

Kemudian untuk melihat jawaban atas pernyataan tentang 

aplikasi Siradit dapat mempercepat proses pembuatan 

surat dapat dilihat pada Diagram 3.5 berikut ini.  

 

Diagram 3.5 Jawaban Kuesioner Nomor 5 

 
Pada Diagram 3.5 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 27 orang (75%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 6 orang (16,7%) menjawab Setuju. Kemudian 1 

orang (2,8%) menjawab netral dan 2 orang (6,6%) 

menjawab tidak setuju. Artinya mayoritas responden 

menyatakan bahwa aplikasi Siradit mempercepat proses 

pembuatan surat.  

Pada Diagram 3.6 berikut adalah jawaban kuesioner 

aplikasi Siradit dapat memproses disposisi surat menjadi 

lebih efisien, dapat dilihat pada diagram 3.6 berikut ini.  
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Diagram 3.6 Jawaban Kuesioner Nomor 6 

 
Dari Diagram 3.6 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 27 orang (75%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 6 orang (16,7%) menjawab Setuju. Kemudian 1 

orang (2,8%) menjawab netral dan 2 orang (6,6%) 

menjawab tidak setuju. Artinya mayoritas responden 

menyatakan bahwa aplikasi Siradit dapat memproses 

disposisi surat menjadi lebih efisien. 

 

Pada Diagram 3.7 berikut adalah jawaban kuesioner 

aplikasi Siradit pada Rorena Polda Kalbar, atas pernyataan 

tentang aplikasi Siradit dapat mengarsipkan surat mudah 

dicari dan diakses kembali.  

 

Diagram 3.7 Jawaban Kuesioner Nomor 7 

 
Pada Diagram 3.7 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 29 orang (80,6%) menjawab sangat setuju dan 
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sebanyak 5 orang (13,8%) menjawab Setuju. Kemudian 2 

orang (5,6%) menjawab netral. Artinya mayoritas 

responden menyatakan bahwa aplikasi Siradit dapat 

mengarsipkan surat mudah dicari dan diakses kembali.   

 
Pada  Diagram 3.8  berikut  adalah  jawaban kuesioner 

tentang Fitur-fitur dalam sistem sesuai kebutuhan kerja. 

 

Diagram 3.8 Jawaban Kuesioner Nomor 8 

 
Pada Diagram 3.8 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 27 orang (75%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 7 orang (19,4%) menjawab Setuju. Kemudian 1 

orang (2,8%) menjawab netral dan 1 orang (2,8%) 

menjawab tidak setuju. Artinya mayoritas responden 

menyatakan bahwa fitur-fitur aplikasi Siradit dalam sistem 

sesuai kebutuhan kerja. 

Pada  Diagram 3.9  berikut  adalah  jawaban kuesioner 

tentang aplikasi Siradit jarang mengalami gangguan/error.  

 

Diagram 3.9 Jawaban Kuesioner Nomor 9 
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Pada Diagram 3.9 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 26 orang (72,2%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 6 orang (16,7%) menjawab Setuju. Kemudian 3 

orang (8,3%) menjawab netral dan 1 orang (2,8%) 

menjawab tidak setuju. Artinya mayoritas responden 

menyatakan bahwa aplikasi Siradit pada Rorena Polda 

Kalbar jarang mengalami gangguan/error.  

 

Pada  Diagram 3.10  berikut  adalah  jawaban kuesioner 

tentang waktu akses sistem tergolong cepat.  

 

Diagram 3.10 Jawaban Kuesioner Nomor 10 

 
Pada Diagram 3.10 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 27 orang (75%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 7 orang (19,4%) menjawab Setuju. Kemudian 2 

orang (5,6%) menjawab netral. Artinya mayoritas 

responden menyatakan bahwa aplikasi Siradit waktu akses 

sistem tergolong cepat.  

 

Pada  Diagram 3.11  berikut  adalah  jawaban kuesioner 

tentang notifikasi atau informasi sistem disampaikan tepat 

waktu.  
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Diagram 3.11 Jawaban Kuesioner Nomor 11 

 
Pada Diagram 3.11 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 28 orang (77,8%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 6 orang (16,7%) menjawab Setuju. Kemudian 2 

orang (5,6%) menjawab netral. Artinya mayoritas 

responden menyatakan bahwa notifikasi atau informasi 

sistem disampaikan tepat waktu.   

 

Pada  Diagram 3.12  berikut  adalah  jawaban kuesioner 

tentang sistem dapat diakses kapan saja sesuai kebutuhan.  

 

Diagram 3.12 Jawaban Kuesioner Nomor 12 

 
Pada Diagram 3.12 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 28 orang (77,8%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 7 orang (19,4%) menjawab Setuju. Kemudian 1 

orang (2,8%) menjawab netral. Artinya mayoritas 

responden menyatakan bahwa sistem dapat diakses kapan 
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saja sesuai kebutuhan.   

Pada  Diagram 3.13  berikut  adalah  jawaban kuesioner 

tentang data surat yang disimpan aman dari pihak tidak 

berwenang.  

 

Diagram 3.13 Jawaban Kuesioner Nomor 13 

 
Pada Diagram 3.13 dapat dilihat bahwa 36 responden 

sebanyak 28 orang (77,8%) menjawab sangat setuju dan 

sebanyak 7 orang (19,4%) menjawab Setuju. Kemudian 1 

orang (2,8%) menjawab netral. Artinya mayoritas 

responden menyatakan bahwa sistem dapat diakses kapan 

saja sesuai kebutuhan 

 

5) Nilai Tambah Bagi Organisasi 

  Penerapan sistem informasi surat Digital pada Satker 

Rorena Polda Kalbar meningkatkan kinerja di Urmintu 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar dengan nilai tambah 

bagi organisasi sebagai berikut; 

a)  memberikan pelayanan informasi arsip yang semula 1 

jam dengan adanya Sistem Informasi Surat Digital 

menjadi 10 menit; 

b)  penggunaan ATK dr sebulan sebesar Rp10.000.000,-

/bulan menjadi Rp7.500.000/bulan; 

c)  menghemat ruang penyimpanan; 
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Tabel 3.7. Penerapan sistem informasi surat Digital pada 

Satker Rorena Polda Kalbar 

NO 
NILAI TAMBAH BAGI 

ORGANISASI 
SEBELUM SETELAH 

a. memberikan 
pelayanan informasi 
arsip yang semula 1 
jam dengan adanya 
Sistem Informasi 
Surat Digital menjadi 
10 menit; 

Subsatker/Bagian tidak 
menyimpan surat secara 
tertib, ketika kehilangan 
surat kurang 
bertanggujawab dan 
menyerahkan ke renmin 
atas kehilangan surat 
tersebut 

ketika Subsatker/Bagian 
terjadi kehilangan surat, 
untuk mendapatkan 
informasi surat lebih mudah 
dan lebih cepat (10 menit) 
dicari 

b. penggunaan ATK dr 
sebulan sebesar 
Rp10.000.000,-/bulan 
menjadi 
Rp7.500.000/bulan 

administrasi ketatausahaan 
secara manual 
membutuhkan penggunaan 
ATK cukup tinggi 

terjadi penghematan 
anggaran ATK erkait 
administrasi ketatausahaan 
sebesar Rp2.500.000,-/bln 

c. menghemat ruang 
penyimpanan 

penyimpanan surat 
memerlukan ruangan yang 
lebih luas 

penyimpanan surat lebih 
tertata rapi, lebih efisien 
mudah dicari, dan surat fisik 
lebih terjaga dari 
kerusakan/hilang 

 

c. Publikasi Video Aksi Perubahan 

Dalam laporan hasil aksi perubahan action leader membuat 

video sebagai data dukung laporan akhir yang selanjutanya akan 

dipublikasikan via youtube dengan link  

https://youtu.be/tXLJD3qjpw0?si=dG8BmD8uYpoO7dWO  

Gambar.  
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d. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam Aksi 

Perubahan  

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap 

proses pengembangan kompetensi yang merepresentasikan 

aspek sikap dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan 

mencakup 3 (tiga) komponen kompetensi, sebagai berikut : 

1) Penilaian Sikap Perilaku 

Berdasarkan rekap hasil penilaian diri peserta dan mentor 

terhadap proses pengembangan kompetensi yang 

mempresentasikan aspek sikap dan perilaku peserta 

pelatihan kepemimpinan, sebagai berikut: 

 

Adapun pengembangan diri yang dilakukan oleh 

action leader sebagai berikut: 

a)  mengikuti kegiatan webinar online “Amazing ASN 

Amaging Nation” pada tanggal 29 Juli 2025. 
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 Webinar menghadirkan tiga pemateri utama. Ir. 

Deni Surahman, MM menekankan pentingnya 

intrapreneurship dalam birokrasi agar ASN lebih 

adaptif, inovatif, dan berorientasi pada hasil demi 

meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

Andriansyah Tiawarman K, S.H., M.H. menjelaskan 

urgensi sertifikasi kompetensi sebagai pengakuan 

resmi atas keahlian ASN untuk mewujudkan birokrasi 

modern, profesional, dan mendukung visi Indonesia 

Emas 2045. Sementara itu, Miftakul Azis dari BNSP 

memaparkan sistem sertifikasi kompetensi kerja 

nasional sebagai instrumen strategis dalam menjamin 

mutu, produktivitas, serta kredibilitas ASN, sehingga 

mampu menjawab tantangan global dengan 

pelayanan publik yang lebih efisien dan berkualitas. 

 

 

 

 

 

 

Materi webinar selaras dengan penilaian sikap 

perilaku. Intrapreneurship menumbuhkan sikap 

proaktif dan inovatif, sertifikasi kompetensi 

memastikan profesionalisme dan akuntabilitas, 

sedangkan sistem sertifikasi nasional menjamin 

standar kinerja dan integritas. Semua ini mendukung 

perilaku Action Leader yang adaptif, berorientasi hasil, 
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dan berdampak nyata pada peningkatan pelayanan 

publik. 

b)  mengikuti kegiatan webinar online “Visual Public 

Lecture Series ATA-X” pada tanggal 29 Juli 2025. 

Materi “Investasi Digital ASN: Cerdas 

Finansial di Era Teknologi” menekankan pentingnya 

literasi finansial bagi ASN agar mampu mengelola 

keuangan pribadi secara bijak di tengah 

perkembangan teknologi digital. ASN didorong untuk 

memahami peluang investasi digital yang aman dan 

produktif, menghindari risiko investasi ilegal, serta 

memanfaatkan teknologi finansial untuk meningkatkan 

kesejahteraan. Tujuannya agar ASN tidak hanya 

profesional dalam bekerja, tetapi juga cerdas finansial 

sebagai bekal menghadapi tantangan ekonomi 

modern.  

 

Materi Investasi Digital ASN berkorelasi dengan 

penilaian sikap/perilaku ASN karena menumbuhkan 

integritas, akuntabilitas, dan tanggung jawab 

pribadi dalam mengelola keuangan, sekaligus melatih 

kedisiplinan, kehati-hatian, serta adaptivitas 
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terhadap teknologi. Hal ini mencerminkan perilaku 

ASN yang profesional, berorientasi hasil, dan mampu 

menjaga kesejahteraan serta stabilitas dalam bekerja. 

c) mengikuti kegiatan webinar online “Kesehatan Mental 

dan Produktifitas Kerja ASN” pada tanggal 31 Juli 

2025. 

Pemateri: Jainal Ilmi, M.Psi., Psikolog, C.Ht, 

CT.HRNLP. Kesehatan mental penting bagi ASN 

untuk tetap produktif, mampu mengelola stres, dan 

berkontribusi positif. Faktor biologis, psikologis, sosial, 

serta media sosial memengaruhi kondisi mental. 

Pengelolaan stres dapat dilakukan dengan teknik 

emotional coping (mindfulness, journaling, 

pernapasan) dan problem coping (fokus 

menyelesaikan sumber masalah). Produktivitas 

ditingkatkan lewat manajemen waktu seperti time 

blocking, batch processing, dan eat the frog. Resiliensi 

menjadi kunci agar ASN mampu bangkit dari tekanan 

dan bekerja optimal. 

 

Materi ini selaras dengan penilaian sikap perilaku 

ASN, karena kesehatan mental yang terjaga 

membentuk resiliensi, pengendalian emosi, dan 
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produktivitas, yang mencerminkan perilaku 

profesional, adaptif, serta berorientasi hasil dalam 

bekerja. 

d) mengikuti kegiatan webinar online “Binteknis 

Kesiapan ASN Polri dalam Pelaksanaan Dikbang dan 

Penyusunan Aksi Perubahan” pada tanggal 11 s.d. 13 

Agustus 2025 

Bimtek ini membahas kesiapan ASN dalam 

pendidikan pengembangan dan penyusunan aksi 

perubahan di lingkungan Polri. Fokus materi meliputi 

pemahaman ilmu kepolisian, fungsi kepolisian, 

kepemimpinan ASN, tata naskah dinas, serta regulasi 

terkait ASN dan pola karier di Polri. Aksi perubahan 

diarahkan untuk membangun ASN yang adaptif, 

profesional, dan mampu menerapkan aturan secara 

tepat melalui ujian Tes Pengetahuan Kepolisian (TPK) 

dengan komposisi materi yang terstruktur. 

 

Materi Bimtek yang menekankan penguasaan ilmu 

kepolisian, kepemimpinan, tata naskah, dan regulasi 

ASN berkorelasi erat dengan penilaian sikap perilaku, 

karena membentuk disiplin, integritas, 

profesionalisme, adaptivitas, serta orientasi hasil. 
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Dengan memahami aturan dan melaksanakan aksi 

perubahan, ASN menunjukkan perilaku kerja yang 

akuntabel, inovatif, dan berkomitmen pada pelayanan 

publik yang berkualitas. 

e)  mengikuti kegiatan webinar online “Binteknis Aplikasi 

E-Kinerja BKN dalan Penyusunan SKP” pada tanggal 

14 s.d. 15 Agustus 2025 

 Materi E-Kinerja BKN menjelaskan manajemen 

kinerja ASN melalui empat sub-sistem utama: 

1. Perencanaan, pengisian rencana hasil kerja 

 dan SKP. 

2. Pengembangan, rencana aksi, evidence, serta 

 pemantauan kinerja. 

3. Penilaian, feedback perilaku kerja, penilaian 

 kinerja, dan  nilai akhir. 

4. Tindak Lanjut, integrasi dengan SIASN untuk 

 talent  management, diklat, hingga tunjangan 

 kinerja. 

Selain itu, materi memuat mekanisme keberatan 

penilaian kinerja, serta pembinaan kinerja ASN 

melalui coaching, mentoring, dan konseling. 

Disampaikan pula teknis konversi angka kredit ke 

SIASN serta pemanfaatan data kinerja untuk 

tunjangan kinerja. 
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Materi E-Kinerja BKN berhubungan langsung dengan 

penilaian sikap perilaku ASN, karena sistem ini 

menilai tidak hanya capaian hasil kerja, tetapi juga 

perilaku kerja seperti integritas, profesionalisme, 

kerjasama, komunikasi, dan orientasi hasil. Melalui 

feedback, pembinaan (coaching, mentoring, 

konseling), serta tindak lanjut kinerja, ASN diarahkan 

untuk menunjukkan perilaku kerja adaptif, akuntabel, 

dan berorientasi pada pelayanan publik. 

f)  mengikuti kegiatan webinar online “Amazing ASN 

Amaging Nation” pada tanggal 26 Agustus 2025 

Pelaksanaan eSport Korpri Nasional menjadi 

wadah bagi ASN muda untuk menyalurkan minat dan 

bakat secara positif, tetap kompetitif, dan seimbang 

dengan tugas kedinasan. Kegiatan ini telah berjalan 

sejak 2023 dengan cabang Mobile Legend, PUBG 

Mobile, dan Magic Chess, melibatkan ribuan ASN 

dari berbagai instansi. Ajang ini tidak hanya menjadi 

hiburan, tetapi juga memperkuat kebersamaan, 

sportivitas, dan semangat kerja ASN, serta mencetak 

rekor partisipasi nasional. 
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Kegiatan eSport Korpri Nasional berhubungan 

dengan penilaian sikap/perilaku ASN karena 

menumbuhkan sportivitas, kerjasama tim, disiplin, 

kompetitif sehat, dan keseimbangan kerja–hobi. 

Nilai-nilai ini mendukung perilaku ASN yang adaptif, 

berintegritas, serta berorientasi pada kolaborasi dan 

hasil. 

REKAP  NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA 

Nama Peserta : Widiyastuti, S.E. Nama Mentor : Ridwansyah, S.H., M.Si. 

NIP : 198205042011012001 RRP : 68090683 

Jabatan : Kaurmintu Subbagrenmin Rorena Jabatan : Kabagstrajemen Rorena 

Instansi : Polda Kalbar  Instansi : Polda Kalbar  

Program : PKA ANGKATAN XIII DAN XIV T.A. 2025   

       

  Nilai Komponen 

  

Sub Komponen 
Integritas 

Sub 
Komponen 
Kerjasama 

Sub 
Komponen 
Mengelola 
Perubahan 

Rata-Rata 
Total           
Sub 

Komponen 

Kualifikasi 
Total Sub 

Komponen 

Peserta   9,00 9,00 9,00 9,00 Istimewa 

Mentor   9,00 9,00 9,00 9,00 Istimewa 

Nilai Rata-
Rata     Per 
Sub 
Komponen 

  

9,00 9,00 9,00 9,00 Istimewa 

Kualifikasi Per 
Sub Komponen 

Istimewa Istimewa Istimewa Istimewa  

       
Keterangan 
Kualifikasi   

Akhir Sikap 
Perilaku   

9.00-10  Istimewa  
9,00 

  



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 78  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

7-8.99  Baik    

5-6.99  Cukup  Kualifikasi:   

3-4.99  Kurang  
Istimewa 

  

1-2.99  Sangat Kurang     

 
2) Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan 

Mengikuti kegiatan Pengembangan Kompetensi 

dalam Aksi  Perubahan yang diikuti oleh action leader 

memiliki keterkaitan antara mata pelatihan pilihan dengan 

aksi perubahan yaitu : 

a)  E-Course penyusunan SOP Kearsopan untuk 

Mendukung Akuntablitas Organisasi taggal 6 s.d. 9 

september 2025: 

Penyusunan SOP Kearsipan untuk Mendukung 

Akuntabilitas Organisasi bertujuan untuk membekali 

peserta dengan pemahaman dan keterampilan dalam 

menyusun prosedur baku pengelolaan arsip yang 

tertib, efisien, dan akuntabel. Materi mencakup 

konsep dasar SOP dan kearsipan, manfaatnya bagi 

organisasi, langkah-langkah penyusunan SOP yang 

sistematis, serta pengelolaan berbagai jenis arsip 

(aktif, inaktif, statis). Peserta juga diajak memahami 

regulasi yang berlaku serta tantangan implementasi 

SOP di lapangan, disertai solusi praktis seperti 

pelatihan dan evaluasi berkala. Dengan SOP 

kearsipan yang baik, organisasi dapat meningkatkan 

transparansi, efisiensi kerja, dan akuntabilitas. 
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b) e-Course Panduan Lengkap Penataan Arsip: Dari 

Klasifikasi hingga Digitalisasi tanggal 6 s.d. 9 

September 2025: 

Memberikan pemahaman menyeluruh tentang 

penataan arsip, mulai dari proses klasifikasi arsip 

hingga penerapan digitalisasi dalam pengelolaan 

arsip, dengan materi: 

(1) Klasifikasi Arsip: Pengelompokan arsip 

berdasarkan jenis dan fungsi. 

(2)  Penataan Arsip: Sistem penyimpanan yang rapi 

dan efisien. 
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(3) Digitalisasi: Mengubah arsip fisik menjadi digital 

untuk kemudahan akses dan keamanan data. 

(4) Fokus utama: Efisiensi pengelolaan arsip dari 

manual ke digital. 

 

 

c)  Pelatihan "Mengaktifkan Transformasi Digital di 

Sektor Pemerintahan" tanggal 8 September 2025 

(1) Konsep Transformasi Digital di instansi 

pemerintah. 

(2) Pemanfaatan teknologi untuk pelayanan publik 

yang efisien dan transparan. 

(3) Tantangan dan strategi implementasi digitalisasi 

birokrasi. 
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(4) Peran ASN dalam mendukung perubahan digital 

yang berkelanjutan. 

 

 

 

Pelatihan “Mengaktifkan Transformasi Digital 

di Sektor Pemerintahan” mendukung penerapan 

sistem informasi surat digital dengan 

memperkenalkan teknologi untuk mempercepat, 

mempermudah, dan meningkatkan transparansi 

proses surat-menyurat. Sistem surat digital 

menggantikan cara manual, meningkatkan efisiensi 
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kerja ASN, serta memperkuat akuntabilitas dan 

pelayanan publik di pemerintahan. 

d)  Pelatihan Struktural Kepemimpinan–Resiliensi Diri 

(Self Resilience). 

materinya berfokus pada: 

(1) Kemampuan individu untuk bangkit kembali dari 

tekanan atau kesulitan. 

(2) Penguatan mental dalam menghadapi tantangan 

kepemimpinan. 

(3) Strategi menjaga keseimbangan emosi dan 

motivasi diri. 

(4) Penerapan sikap tangguh dalam tugas struktural 

kepemimpinan. 
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Pelatihan Resiliensi Diri memperkuat ketangguhan 

dan adaptasi ASN dalam menghadapi tantangan, 

sehingga mendukung keberhasilan inovasi Sistem 

Informasi Surat Digital secara berkelanjutan. 

e)  Pelatihan Kepemimpinan Administrator–Berpikir Kritis. 

 Materi pelatihan berfokus pada Berpikir Kritis 

(Critical Thinking), yang melatih kemampuan 

menganalisis masalah secara mendalam, 

mengevaluasi informasi secara objektif, serta 

mengambil keputusan yang rasional dan tepat. 

Kompetensi ini penting bagi pemimpin administrator 

agar mampu menghadapi tantangan, menyusun solusi 

inovatif, dan memastikan kebijakan atau program 

berjalan efektif 
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Materi Berpikir Kritis berhubungan langsung dengan 

inovasi Sistem Informasi Surat Digital, karena 

kemampuan berpikir kritis membantu ASN dalam 

menganalisis permasalahan administrasi surat, 

mengevaluasi kebutuhan pengguna, serta 

merumuskan solusi yang efektif dan inovatif. Dengan 

pola pikir kritis, pengembangan sistem menjadi lebih 

terarah, akurat, dan mampu menjawab tantangan 

digitalisasi tata kelola surat menyurat secara 

berkelanjutan. 

f)  Pelatihan Struktural Kepemimpinan–Keterampilan 

Digital (Digital Skill) dalam Penyusunan Kebijakan  

Materi pelatihan berfokus pada peningkatan 

keterampilan digital bagi ASN dalam proses 

penyusunan kebijakan. Kompetensi ini meliputi 

pemanfaatan teknologi digital untuk mengelola data, 

menganalisis informasi, serta mendukung 

pengambilan keputusan berbasis bukti. Dengan 

keterampilan digital, penyusunan kebijakan menjadi 

lebih efektif, efisien, transparan, serta adaptif terhadap 

perkembangan teknologi. 
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korelasi erat dengan inovasi Sistem Informasi Surat 

Digital, karena membekali ASN dengan kemampuan 

mengelola data dan informasi berbasis teknologi 

sehingga proses surat menyurat menjadi lebih efisien, 

cepat, transparan, dan akuntabel dalam mendukung 

transformasi digital birokrasi. 

 

3) Selain mengembangkan kompetensi diri sendiri, action 

leader juga mengembangkan kompetensi stakeholder 

terkait agar inovasi dapat terlaksana harmonis dan 

berkelanjutan, berikut ini merupakan upaya yang  telah  

dilakukan oleh action leader untuk  mengembangkan 

kompetensi stakeholder, sebagai berikut: 
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Tabel 3.8. 

Strategi Pengembangan Kompetensi 

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT 

1 Mensosialisasikan 
hasil seminar 
kepada tim efektif 
dan pendampingan 
di saat implementasi 
aksi perubahan 

Tgl 13 
Agustus 

2025 

 

Tim mampu mengoperasionalkan 
Siradit secara mandiri dan benar 

 

 

 

 

 

2. Pengembangan 
kompetensi tim 
efektif 

tanggal 24 
Juli 2025 

dan 
tanggal 31 
Juli 2025 

Pengembangan pengetahuan tim 
efektif terkait tupokis dan inovasi aksi 
perubahan: 
a. mengikuti kegiatan rakernis 

Keseskretariatan Polda Kalbar 
2025 

 

b.  mengikuti rakernis Kehumasan 
Polda Kalbar 2025 

 

3 Sosialisasi Siradit 
bagi seluruh 
personel Rorena 
Polda Kalbar. 

Tanggal, 
19 Agustus 

2025 

1. Personel Rorena memahami tujuan, 
manfaat dan cara kerja Siradit; 

2. tersosialisasinya Siradit. 
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BAB IV  

PENUTUP 

 

1. Simpulan  

a. Bahwa implementasi aksi perubahan dapat diwujudkan melalui 

tahapan-tahapan kegiatan, dari sejak tahapan persiapan/ 

pembentukan tim efektif sampai dengan diwujudkannya 2 (dua) 

Keputusan yang mendukung aplikasi Siradit, yaitu: 

1) Keputusan Karorena Polda Kalbar Nomor: KEP/2/VIII/2025 

tentang Penerapan Sistem Informasi Surat Digital Pada 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalimantan Barat.  

2) Pernyataan Keberlanjutan Aksi Perubahan yang 

menyatakan menerima keberlangsungan inovasi Sistem 

Informasi Surat Digital (SIRADIT) dalam peningkatan 

kinerja dalam kecepatan dan ketepatan dalam menyajikan 

data informasi surat secara digital dalam pencapaian 

kinerja yang lebih efektif dan efisien di Rorena Polda 

Kalbar. 

b. Terlaksananya aksi perubahan selain didukung oleh komitmen 

yang kuat dari pimpinan dan tim efektif juga adanya dukungan 

dari stakeholder internal maupun stakeholder eksternal. 

c. Dengan dilaksanakannya aksi perubahan dapat dirasakan 

manfaatnya yaitu:  

1)  manfaat internal 

a) tercapainnya salah satu indikator kinerja pada Rorena 

Polda Kalbar;  

b) terwujudnya transformasi digital dalam tata kelolaan 

surat; 

c) mewujudkan agenda pembangunan SDM yang unggul 

dan berdaya saing sesuai mandat Asta Cita ke 4; 

2) manfaat eksternal 

a)  memudahkan Rorena Polda Kalbar dalam mengakses 

surat atau dokumen;  



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 88  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

b)  meminimalisir pengeluaran Rorena Polda Kalbar 

dalam mengalokasikan anggaran Alat Tulis Kantor 

dan Meubelier;  

c)  sebagai salah satu indikator keberhasilan Rorena 

Polda Kalbar dalam mewujudkan e-government;  

d)  mengoptimalkan pelaksanaan pengawasan dan 

monitoring pelayanan dan dokumentasi surat digital.  

 

2. Rekomendasi  

Dalam pelaksanaan aksi perubahan pada Rorena Polda Kalbar 

ini, penulis memberikan sedikit saran antara lain :  

a. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut secara 

berkesinambungan sehingga akan mencapai indikator pasca 

pelatihan yang telah direncanakan. 

b. Adanya dukungan anggaran yang didukung DIPA Rorena Polda 

Kalbar terhadap pengembangan dan penyempurnaan Sistem 

Informasi Surat Digital (Siradit) sesuai dengan kebutuhan 

sehingga sistem informasi ini bisa selalu up to date.   

Demikian Laporan Akhir Aksi Perubahan ini dibuat sebagai 

Sistem Informasi Monitoring Realisasi Anggaran (Siradit) Pada Rorena 

Polda Kalbar dan terwujudnya kepercayaan personel dalam 

pelaksanaannya.  

 

 

PESERTA 

 
 

WIDIYASTUTI, S.E. 
Nosis. 20250507122179 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

Modul Pelatihan Struktural Kepemimpinan Administrator, Lembaga 
Administrasi Negara Republik Indonesia Tahun 2021. 

--------- Resiliensi Diri (Self Resilience), Pelatihan Kepemimpinan 
Administrator, Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia 
Tahun 2021. 

--------- Kepemimpinan Transformasional Pelatihan Kepemimpinan 
Administrator, Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia 
Tahun 2021. 

--------- Keterampilan Digital (Digital Skill) dalam Penyusunan Kebijakan, 
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Republik Indonesia; 
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tanggal 30 Maret 2023 tentang Pedoman Penyusunan Aksi 
Perubahan Bagi Peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator. 

 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 90  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WIDIYASTUTI,S.E. lahir di SM. Diski 

tanggal 4 Mei 1982. Telah menyelesaikan 

S1 Ekonomi Akuntansi di Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara pada 

tahun 2004. Saat ini Penulis aktif berdinas 

di Rorena Polda Kalimantan Barat dan 

menjabat sebagai Kaurmintu 

Subbagrenmin Rorena Polda Kalbar sejak 

tahun 2011 s.d. sekarang. Penulis juga 

telah menyelesaikan Pendidikan Dan 

Pelatihan Kepemimpinan (Diklat Pim) 

TK.IV pada tahun 2016. 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 91  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

A. LAPORAN MINGGUAN   

1. Log Activity Minggu ke-1   91  

2. Log Activity Minggu ke-2 106 

3. Log Activity Minggu ke-3 124 

4. Log Activity Minggu ke-4 139 

5. Log Activity Minggu ke-5 156 

6. Log Activity Minggu ke-6 170 

7. Log Activity Minggu ke-7 185 

8. Log Activity Minggu ke-8 199 

9. Log Activity Minggu ke-9 218 

  

B. SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER  

1. Sponsor 235 

2. Mentor 236 

3. Stakeholder Internal 237  

4. Stakeholder Eksternal  

a) Rorena Polda Kalbar 253 

b) Satker Jajaran Polda Kalbar 273 

c) Satwil Jajaran Polda Kalbar 297 

C. OUPUT  

1. Aplikasi 312 

2. Manual book 313 

D. PERNYATAAN KEBERLANGSUNGAN AKSI PERUBAHAN 339 

E. VIDEO AKSI PERUBAHAN 340 

F. BAHAN TAYANG 341 

G. BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN 342 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 92  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

A. LAPORAN MINGGUAN DAN HARIAN 

1. LOG ACTIVITY MINGGU KE-1 
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2. LOG ACTIVITY MINGGU KE-2 
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3. LOG ACTIVITY MINGGU KE-3 
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4. LOG ACTIVITY MINGGU KE-4 
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5. LOG ACTIVITY MINGGU KE-5 
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6. LOG ACTIVITY MINGGU KE-6 

 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 172  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 173  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 174  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 175  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 176  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 177  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 178  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 179  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 180  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 181  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 182  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 183  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 184  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 
 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 185  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 186  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

7. LOG ACTIVITY MINGGU KE-7 
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8. LOG ACTIVITY MINGGU KE-8 
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9. LOG ACTIVITY MINGGU KE-9 
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B. SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER 

1. SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN SPONSOR 
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2. SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN MENTOR 
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3. STAKEHOLDER INTERNAL 
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4. STAKEHOLDER EKSTERNAL 

a. Rorena Polda Kalbar 
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b. Satker Jajaran Polda Kalbar 
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c. Satwil Jajaran Polda Kalbar 
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C. OUTPUT DAN MANUAL BOOK 

 

1. Link aplikasi: https://mega.nz/login 

 

 

 

https://mega.nz/login
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2. Manual book 
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D. PERNYATAAN KEBERLANGSUNGAN AKSI PERUBAHAN  
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E. VIDEO AKSI PERUBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/tXLJD3qjpw0?si=wW-q7LcSpyRLwOlV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 342  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. BAHAN TAYANG 
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G. BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN 

 



 

Laporan Hasil Aksi Perubahan | 344  

 
PKA ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 

 

 


